
Astfel, PIB/locuitor exprimat în puterea de cump\rare a fost în 2007
de cca 42% din media UE, estimându-se c\ în 2011 acest\ pondere
s\ fie de peste 50%.
Cre[terea real\ a PIB-ului pentru acest an este prognozat\ la 2,5%,
iar pentru 2010 [i 2011 este estimat un avans economic de 4,5% [i,
respectiv, 5,5%.
În medie, economia României va înregistra o cre[tere de 4,2% în
perioada 2009-2011, sub poten]ialul de 6%, pe fondul riscurilor care
se pot manifesta atât pe plan intern, cât [i pe plan extern.
Edi]ia a treia a Programului de Convergen]\ arat\ capacitatea

României de a aduce deficitul structural la mai pu]in de 1% din PIB
pân\ în 2012, asigurându-se astfel o marj\ suficient\ pentru evitarea
dep\[irii limitei de 3% din PIB a deficitului bugetar.
Totodat\, autorit\]ile propun o politic\ fiscal\ mai prudent\ pentru a
]ine sub control cre[terea deficitului extern [i presiunile infla]ioniste
care amenin]\ procesul de convergen]\.
Angajamentul de adoptare a monedei euro în anul 2014 este
men]inut [i reprezint\ o ancor\ important\ în promovarea reformelor
bugetare [i structurale necesare cre[terii flexibilit\]ii economiei
românesti.
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Programul cuprinde principalele obiective de politicã bugetarã ºi monetarã ºi
angajamentul de adoptare a euro în 2014. România a recuperat în ultima
perioadã o parte din diferenþa faþã de media UE, din punct de vedere al
dezvoltarii economice, dar se aflã încã cu mult în urma majoritãþii þãrilor
europene.
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Activitatea acestui Comitet ales (not\: primul Comitet de conducere al
UGIR ales în martie 1903) se direc]ioneaz\ de la început asupra unor
probleme - care, repetate în timp - se dovedesc a fi cele mai acute
pentru industria româneasc\ [i totodat\ necesitatea de a exista a
Uniunii: modificare legislativ\ care blocheaz\ dezvoltarea (în cazul
anul 1903 - Legea maximului taxelor vamale [i a exportului de f\in\;
asigurarea transportului de materie prim\ [i produse finite pe CFR -
transportul de cherestea [i cuantumurile tarifelor vamale).
Treptat, paleta de probleme se va dezvolta: organizarea unui Muzeu al
industriei [i comer]ului (1904) , crearea unui organ de pres\ al Uniunii
(1904), introducerea licita]iilor în achizi]iile publice (1905) , acordarea
asisten]ei de specialitate autorit\]ilor în aplicarea legilor industriale
(1904 [i 1905), definirea no]iunii juridice de "fabric\" (1906), înfiin]area
unei Case de asigurare contra accidentelor de munc\ (1907) - la care

Uniunea a participat cu 10.000 lei la fondul de garan]ie (1908) etc.
[i în aceast\ prim\ perioad\ de activitate (de pân\ la recunoa[terea
oficial\ - 1913), o constant\ a Comitetului a fost sus]inerea [i îmbun\-
t\]irea permanent\ a Legii încuraj\rii industriei. Era normal, era profita-
bil. De[i nu avea un statut juridic foarte precis, este interesant de subli-
niat c\ Uniunea reu[ise s\ se impun\ în fa]a autorit\]ilor. Reprezen-
tan]ii s\i - în special secretarul general, ing. Jacques Catz - sunt solici-
ta]i sau se autoinvit\ la discutarea reglement\rilor de aplicare. Pentru
aceasta exist\ o permanent\ preg\tire: se fac anchete industriale
(începând chiar cu 1903), se colecteaz\ propuneri ale industria[ilor, se
ini]iaz\ proiecte legislative, se întocmesc memorii bine documentate [i
se transmit Guvernului etc.

Extras din lucrarea 
"Din istoria Uniunii Generale a Industria[ilor din România".
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Ieºirea din crizã: Strategii
pentru Munca decentã în
Europa ºi Asia Centralã
În perioada 9-13 februarie 2009 a avut loc la
Lisabona a 8-a Reuniune Regional\ Euro-
pean\ a Organiza]iei Interna]ionale a Muncii
(ILO) care a dezb\tut [i formulat un r\s-
puns, din perspectiva "muncii decente", la
criza financiar\ [i economic\ generatoare
de pierderi continue ale locurilor de munc\
[i constrângeri sociale.
"Suntem martorii unei deterior\ri a producti-
vit\]ii muncii [i nivelului de ocupare în
întreaga regiune", a declarat Directorul
General al ILO, dl. Juan Somavia. "Reper-
cusiunile sociale [i politice ale unei rece-
siuni de lung\ durat\ sunt cople[itoare.
Aten]ia noastr\ prioritar\ trebuie s\ se
îndrepte spre evitarea unei alunec\ri într-o
recesiune social\ complet\."
În delega]ia României, a facut parte din
partea patronatelor [i pre[edintele UGIR-
1903, Ioan Cezar CORÂCI.

Masa Rotundã "Lecþii din
reforma sistemului
electroenergetic"
Joi, 26 februarie 2009, s-a desf\[urat la
Palatul UGIR 1903 - Sala Oglinzilor Masa
Rotund\ "Lec]ii din reforma sistemului
electroenergetic". Dezbaterea a fost orga-
nizat\ de c\tre Institutul Na]ional pentru Stu-
diul Amen\jarii [i Folosirii Izvoarelor de
Energie - IRE cu sprijinul UGIR 1903 [i a reli-
efat experien]a ob]inut\ în procesul de
restructurare a sistemului energetic din
România.
Au avut interventii ing. Tudor [ERBAN -
secretar de stat în Ministerul Economiei,
prof. dr. ing. Aureliu LECA - [ef catedra
UNESCO de [tiin]e Inginere[ti de la Univer-
sitatea "Politehnica" Bucure[ti, Dumitru
CHIRI]\ - deputat în Parlamentul României,
dr. ing. Jean CONSTANTINESCU - pre[edin-
te al IRE. În deschidere a luat cuvântul prof.
dr. ing Ioan Cezar CORÂCI - pre[edintele
UGIR-1903.
Masa rotund\ a fost moderat\ de dl. Gabriel
Av\c\ri]ei - realizator - editor la televiziunea
The Money Channel.

Comisia propune noi investiþii
de 5 miliarde € în infrastructura
energeticã ºi internet de bandã
largã în perioada 2009-2010
pentru a sprijini planul de
redresare a UE
În cadrul implement\rii în curs a planului de
redresare a UE, aprobat de Consiliul Euro-
pean în decembrie 2008, Comisia European\
a prezentat propuneri de investi]ii în proiecte
cheie privind infrastructura energetic\ [i
internet de band\ larg\. Acestea vor conduce
la impulsionarea atât de necesar\ a
economiei UE pe termen scurt, vizând în
acela[i timp obiective strategice precum se-
curitatea energetic\. Acest pachet de m\suri
va produce beneficii pentru toate statele
membre. 
În noiembrie 2008, în cadrul planului euro-
pean de redresare economic\, Comisia a
sugerat mobilizarea, în 2009 [i 2010, a unei
sume suplimentare de 5 miliarde € din sume-
le necheltuite din bugetul UE pentru investi]ii
în proiecte energetice [i internet de band\
larg\.
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Operarea cu succes în Europa l\rgit\,
pe pia]a unic\ dar [i într-o pia]\ f\r\
restric]ii comerciale, presupune o mun-
c\ sus]inut\ în asigurarea conformit\]ii
cu normele UE, în cadrul c\reia mem-
brii sunt în deplin proces de imple-
mentare legislativ [i ]\rile candidate
într-un proces de adoptare anterior
ader\rii.
Industria de confec]ii, textile [i piel\rie
din Bulgaria, Croa]ia, România [i
Turcia reprezint\ o industrie impor-
tant\ în ceea ce prive[te exportul, îns\
în absen]a barierelor comerciale, ope-
ratorii din aceste ]\ri se confrunt\ cu o
competi]ie în continu\ cre[tere a fur-
nizorilor cu pre]uri mici în special din
]\rile asiatice. Pentru a-[i p\stra locul
atât în ceea ce prive[te valoarea ad\u-
gat\ cât [i for]a de munc\, industria
trebuie s\ î[i p\streze competitivitatea
printr-o integrare mai puternic\ în
cadrul EU-25 [i prin participarea
efectiv\ la programele viitoare care
vizeaz\ integrarea [i cre[terea valorii
ad\ugate a produselor.
Uniunea European\ [i sectorul de

retail au recunoscut avantajele econo-
mice ale produc\torilor din cele 5 ]\ri
men]ionate care sunt partenere în
proiectul SEETAL - South-Eastern
European Business Representative
Organisationsof the Textile, Apparel
and Leather Sectors, de diseminare a
legisla]iei europene. 
Scopul proiectului este de a prezenta
asocia]iei [i membrilor s\i, în cadrul
unor seminarii specializate, acele
aspecte ale aquis comunitar, relevante
pentru sectorul de textile, confec]ii [i
piel\rie, referitoare la: standardizare,
certificare [i statistic\, protec]ia drep-
turilor intelectuale, desenelor industri-
ale, lupta împotriva pirateriei [i contra-
facerii, elemente de legisla]ie a mediu-
lui, eco-inova]ie [i eco-eficien]\, as-
pecte legate de comer]ul interna]ional,
e-business, în vederea utiliz\rii infor-
ma]iilor de]inute de acestea în mod
con[tient [i eficient precum [i crearea
premiselor realiz\rii de contacte per-
manente cu surse externe de infor-
mare [i expertiz\.
În cadrul proiectului, a fost realizat\ o
Platform\ de comunicare cu o deo-
sebit\ importan]\ pentru comunitatea
de afaceri din punct de vedere al acce-
sului la informare. Platforma permite
participan]ilor la proiect s\ fie parte a

re]elei asocia]iilor de textile / confec]ii /
piel\rie [i implicit a membrilor acestora
[i s\ acceseze printr-o modalitate faci-
l\ un site care cuprinde: o list\ a princi-
palelor institu]ii, organiza]ii, labora-
toare, [coli, centre de înv\]\mânt, pre-
zent\ri pe teme actuale ale aquis
comunitar, baza de date a firmelor
membre ale fiec\rui partener al proiec-
tului. One Stop Shop este un serviciu
informa]ional on-line care asist\ orga-
niza]iile na]ionale prin servicii de con-
sultan]\ pentru probleme colective,
furnizând totodat\ un canal de comu-
nicare folosit de organiza]iile de afaceri
de la nivel european.
FEPAIUS (Federa]ia Patronal\ din
textile, confec]ii [i piel\rie) organi-
zeaz\ seminarii specializate, pe te-
me actuale referitoare la aspecte ale
legisla]iei europene aplicabile sec-
torului textile, confec]ii, piel\rie în
cadrul târgurilor Confintex de la
Mamaia - 27 februarie, Bra[ov (01-05
aprilie) [i Foc[ani (25-29 martie).
În data de 10 martie 2009, în Bucu-
re[ti va fi organizat\ o Conferin]\
Na]ional\ de diseminare a infor-
ma]iilor ob]inute în cadrul proiec-
tului, o prezentare a problemelor cu
care se confrunt\ sectorul [i solu]ii
de dep\[ire a acestora. 

Proiectul SEETAL

Proiect realizat cu sprijinul



"Abordarea crizei economice [i luarea de
m\suri cu privire la locurile de munc\ înseam-
n\ cooperare", a afirmat pre[edintele Barroso.
"Politica adoptat\ de Comisie are drept
obiectiv limitarea impactului crizei asupra
economiei reale [i a ocup\rii for]ei de munc\,
preg\tind întreprinderile [i lucr\torii pentru
redresare [i ajutând cet\]enii europeni s\
g\seasc\ locuri de munc\ viabile pentru viitor.
Impactul crizei asupra ocup\rii for]ei de
munc\ este evident. Pentru a opri declinul,
pentru a limita pierderile de locuri de munc\ [i
închiderile de întreprinderi [i pentru a ajuta
Europa s\ revin\ pe drumul cre[terii [i al
ocup\rii for]ei de munc\, avem nevoie de un
parteneriat. Sunt încântat c\ am aceast\
ocazie de a discuta cu partenerii sociali modul
cel mai eficient în care ne putem desf\[ura
activitatea [i putem coopera pentru a ob]ine
rezultate."
În cadrul reuniunii, Comisia [i partenerii
sociali europeni (CES, Business Europe,
CEEP [i UEAPME) au convenit asupra nece-
sit\]ii de a coopera pentru a men]ine [i a dez-
volta în continuare realiz\rile sociale [i eco-
nomice ale Uniunii Europene [i ale pie]ei sale
interne ca surs\ de prosperitate, cre[tere [i
ocupare a for]ei de munc\ în Europa. 

De asemenea, partenerii sociali europeni au
întâmpinat favorabil Planul european de
redresare economic\ ca fiind punctul de
plecare adecvat [i [i-au afirmat disponibilita-
tea de a garanta punerea sa în aplicare efecti-
v\ [i de a-l duce la bun sfâr[it transpunându-
l în ac]iuni ulterioare [i dând dovad\ de

ambi]ia necesar\.
Planul european de redresare economic\
propus de Comisie [i adoptat de Consiliul
European în decembrie define[te o gam\
larg\ de m\suri pentru p\strarea [i crearea de
locuri de munc\ [i pentru maximizarea capa-
cit\]ii economiei europene de a dep\[i rece-
siunea.
Multe dintre elementele-cheie ale Planului de
redresare vor avea un impact direct asupra
for]ei de munc\. Printre acestea se num\r\
formarea pentru a men]ine lucr\torii în activi-
tate [i pentru a-i ajuta s\ g\seasc\ noi locuri
de munc\. Exist\ posibilit\]i de finan]are din
partea UE prin intermediul Fondului social
european [i al Fondului european de adapta-
re la globalizare [i sunt disponibile noi surse
de finan]are pentru IMM-uri.
Dezbaterea cu reprezentan]ii partenerilor
sociali s-a concentrat asupra propunerilor
acestora cu privire la m\suri de consolidare a
cre[terii [i a ocup\rii for]ei de munc\, de
punere în aplicare a m\surilor privind flexicu-
ritatea [i de sprijinire a întreprinderilor [i a
lucr\torilor pe parcursul recesiunii, de încura-
jare a investi]iilor [i de sus]inere a puterii de
cump\rare [i a cererii, de respectare a liberei
circula]ii a lucr\torilor [i a conven]iilor colec-
tive, precum [i de asigurare a continuit\]ii
pie]ei interne. Opiniile lor vor fi integrate în
contribu]ia Comisiei la reuniunea informal\ a
[efilor de stat [i de guvern care va avea loc la
1 martie, precum [i la Consiliul European de
prim\var\ [i la summitul privind ocuparea for-
]ei de munc\, care va avea loc în luna mai.
Comisia [i partenerii sociali au convenit s\
colaboreze îndeaproape [i s\ g\seasc\ mo-
dalit\]i de a se asigura c\ angajatorii [i sindi-
catele din întreaga Uniunea European\ pot
contribui la reu[ita redres\rii economice în
Europa. 
Reprezentan]ii partenerilor sociali care au
participat la aceast\ reuniune: pre[edintele
Business Europe, Ernest-Antoine Seillière;
pre[edintele CEEP, Carl Cederschiöld; secre-
tarul general al CES, John Monks; pre[e-
dintele UEAPME, Georg Toifl.

Ca rãspuns la criza
financiarã, Comisia
mãreºte flexibilitatea
fondurilor structurale
Comentând cu privire la deciziile de prelun-
gire a termenului pentru proiecte [i pl\]i cu
[ase luni, pân\ la 30 iunie 2009, comisarul
Hübner a declarat: "Depunem toate eforturile
pentru a asigura cheltuirea în mod eficient a
fiec\rui euro din cadrul fondurilor structurale.
Suntem în curs de adaptare a politicii de coe-
ziune pentru a face fa]\ noilor realit\]i eco-
nomice [i pentru a permite statelor membre
s\ optimizeze investi]iile UE ca un remediu

excelent împotriva crizei." 

Prelungirea termenului pentru
patru fonduri structurale
În urma unei invita]ii din partea Comisiei, sta-
tele membre au cerut o prelungire a perioadei
de eligibilitate pentru finan]area a 385 din cele
555 programe ale politicii de coeziune cores-
punz\toare perioadei 2000-2006, în cazul în
care fondurile nu au fost utilizate în întregime.
Prelungirea perioadei de eligibilitate vizeaz\
cele patru fonduri structurale existente la acel
moment: Fondul european de dezvoltare
regional\ (FEDR), Fondul social european
(FSE), Fondul european de orientare [i
garantare agricol\ (FEOGA) [i Instrumentul
financiar pentru orientarea pescuitului (IFOP).
Flexibilitatea va permite statelor membre [i
regiunilor s\ implementeze [i s\ finalizeze
mai multe proiecte pe teren. Comisia le
îndeamn\ s\ se concentreze asupra sectoa-
relor [i m\surilor cu rentabilitate ridicat\, pre-
cum investi]iile în eficien]a energetic\ pentru a
crea locuri de munc\ ecologice [i pentru a
economisi energie [i ac]iunile de sprijinire a
tehnologiilor curate pentru a impulsiona
sectoare cum ar fi construc]iile [i industria de
autovehicule.

De cinci ori mai multã flexibilitate
Comisia a adoptat, de asemenea, o m\sur\
pentru a acorda statelor membre [i regiunilor
mai mult\ flexibilitate în alocarea finan]\rii
pentru diverse priorit\]i. Pân\ în momentul de
fa]\, autorit\]ile de management au dispus de
o marj\ de flexibilitate de 2% în cazul în care
doreau s\ transfere fonduri între a[a-numitele
"axe prioritare" care desemneaz\ domeniile
strategice de cheltuieli ale fiec\rui program
opera]ional al politicii de coeziune. 
"Situa]ia în care ne afl\m în prezent este
foarte diferit\ de mediul economic din 2000,
când priorit\]ile erau convenite. Având în
vedere circumstan]ele excep]ionale cu care
se confrunt\ statele membre, Comisia a decis
cre[terea de cinci ori a marjei de flexibilitate
între priorit\]i, de la 2 la 10%. Aceast\ cre[te-
re va permite statelor membre s\ direc]ioneze
fondurile r\mase c\tre domeniile în care
impactul acestora este cel mai ridicat", a
comentat comisarul Hübner.
Valoarea total\ a finan]\rii alocate statelor
membre în perioada bugetar\ 2000-2006 s-a
ridicat la 257 miliarde EUR. Pân\ în prezent,
s-au pl\tit 225 miliarde EUR - [i anume 87,5%
din valoarea total\. Statele membre pot
efectua acum pl\]i aferente acestei perioade
pân\ la data de 30 iunie 2009. În majoritatea
cazurilor, termenul pentru pl\]ile cores-
punz\toare Fondului de coeziune pentru peri-
oada 2000-2006 este sfâr[itul lui 2010.
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Uniunea Europeanã 
Evoluþii economice, rezultate, perspective
Întâlnire a Comisiei cu angajatorii ºi sindicatele
pentru a aborda criza economicã ºi pentru a lua
mãsuri cu privire la ocuparea forþei de muncã

continuare în pagina 4

José Manuel Durão Barroso, 
preºedinte al Comisie Europene



"Extinderile din 2004 [i 2007 au reprezentat
un moment istoric foarte important. Acestea
au pus cap\t diviz\rii Europei, au contribuit la
consolidarea democra]iei [i au produs bene-
ficii economice pentru toate ]\rile UE, respec-
tiv o competitivitate sporit\, consolidarea
cre[terii economice [i crearea mai multor
locuri de munc\. Nu trebuie s\ l\s\m criza s\
pun\ în umbr\ acest succes incontestabil.
Dac\ suntem uni]i, putem solu]iona probleme
globale precum schimb\rile climatice sau o
nou\ guvernan]\ financiar\ interna]ional\.
Prin divizare nu vom realiza nimic", a afirmat
Joaquín Almunia, Comisarul pentru afaceri
economice [i monetare.
Olli Rehn, Comisarul pentru extindere, a ad\-
ugat: "Extinderea a reprezentat un element de
stabilitate [i un vector de propagare a demo-
cra]iei [i statului de drept în Europa. Din punct
de vedere economic, au beneficiat atât statele
noi, cât [i cele vechi, precum [i UE în ansam-
blu. Extinderea a extins spa]iul de pace [i
prosperitate la aproape 500 de milioane de
cet\]eni [i a consolidat pozi]ia Europei pe plan
mondial." 
Uniunea European\ extins\ este în prezent
cel mai mare spa]iu economic integrat din
lume, reprezentând peste 30% din produsul
intern brut mondial [i mai mult de 17% din
comer]ul global. Acest fapt permite Europei s\
fie un actor decisiv într-o lume globalizat\ [i
s\ î[i fac\ auzit\ vocea în procesul de
influen]are a globaliz\rii în folosul cet\]enilor. 
Venitul pe cap de locuitor în noile state mem-
bre a crescut de la 40% din media vechilor
state membre în 1999, la 52% în 2008, în timp
ce cre[terea economic\ medie a fost de 5,5%
pentru perioada 2004-2008, în raport cu 3,5%
pentru perioada 1999-2003. Aceasta nu a
afectat vechile state membre, a c\ror cre[tere
pentru perioada 2004-2008 a fost de aproxi-
mativ 2,2% anual, fiind similar\ celei din peri-
oada 1999-2003. 
De asemenea, extinderea a crescut oportuni-
t\]ile de comer]. În 2007, aproape 80% din ex-
porturile noilor state membre au fost direc-
]ionate c\tre restul UE. Acela[i efect s-a înre-
gistrat [i pentru vechile state membre, valoa-
rea vânz\rilor acestora în noile state membre
crescând pân\ la 7,5% din exporturile totale în
2007, în raport cu nivelul de 4,75% cu un
deceniu în urm\.
{omajul în noile state membre s-a diminuat,
ajungând de la cote foarte ridicate la niveluri
similare celor din restul UE - în jur de 7% în
2007. Îngrijor\rile din vechile state membre cu
privire la migra]ia masiv\ a for]ei de munc\ nu
s-au concretizat. În majoritatea statelor mem-
bre gazd\, num\rul lucr\torilor migran]i nu a
dep\[it 1% din popula]ia activ\ local\, permi-
]ând compensarea deficitelor de for]\ de
munc\. Aceast\ migra]ie a avut un puternic
caracter temporar - în ceea ce prive[te Rega-
tul Unit, 50% din migran]ii recen]i au revenit în
]\rile de origine. 

Criza mondial\ actual\ creeaz\ dificult\]i
pentru toate ]\rile, inclusiv UE, iar [omajul
înregistreaz\ o cre[tere generalizat\. 
O Uniune European\ extins\ [i puternic\ poa-
te face fa]\ mai bine acestei provoc\ri [i
celorlalte existente, decât statele membre în
mod individual. UE a luat m\suri coordonate

pentru a stabiliza sistemul bancar [i pentru a
sus]ine redresarea economic\. Aceste m\-
suri, completate de altele care sunt în curs de
preg\tire, care vizeaz\, în mod special, resta-
bilirea canalelor esen]iale de credit în cadrul
economiei, ne permit s\ preconiz\m o
redresare treptat\ începând cu sfâr[itul aces-
tui an. 
Noile state membre care se confrunt\ în pre-
zent cu o încetinire accentuat\ a cre[terii eco-
nomice, sunt sprijinite prin fondurile substan-
]iale disponibile în cadrul politicii de coeziune
a UE. Mecanismul pentru balan]ele de pl\]i
permite UE s\ vin\ în sprijinul statelor mem-
bre aflate în afara zonei euro [i care au nevoie
de asisten]\ temporar\. 
Dispozi]iile armonizate din domeniul concu-
ren]ei [i al ajutoarelor de stat vor asigura con-
di]ii de egalitate pentru întreprinderi. 

Pãrerea consumatorilor:
performanþe
nesatisfãcãtoare pentru
sectorul energetic,
serviciile bancare ºi
transportul urban
Conform unui nou raport al UE, trei sectoare
de servicii importante pentru consumatori -
sectorul energetic, serviciile bancare [i tran-
sportul (trenurile, autobuzele [i tramvaiele) -
produc cele mai multe probleme. Acest raport

al UE - al doilea Tablou de bord anual al pie]e-
lor de consum - analizeaz\ peste 20 de sec-
toare de bunuri [i servicii (inclusiv cel al
alimenta]iei, al îmbr\c\mintei, al înc\l]\mintei,
al serviciilor financiare, al energiei [i al
telecomunica]iilor) în func]ie de 5 indicatori-
cheie ai consumului, respectiv pre]urile, posi-
bilitatea de a schimba furnizorul, satisfac]ia,
reclama]iile [i siguran]a. Obiectivul este de a
identifica momentele în care pie]ele prezint\
un risc înalt de a nu func]iona în mod adecvat
pentru consumatori. O analiz\ aprofundat\ a
situa]iei consumatorilor pe pia]a de comer] cu

am\nuntul a electricit\]ii va fi efectuat\ de
Comisie în 2009.
Tabloul de bord pentru 2009 pune în eviden]\
dou\ mari tendin]e la nivelul UE: 
1. Consumatorii sunt nemul]umi]i de servi-
ciile de baz\.
Serviciile le produc în mod constant consu-
matorilor mai multe probleme decât pie]ele de
bunuri tradi]ionale. Ancheta referitoare la
satisfac]ie desf\[urat\ pe 19 pie]e arat\ înc\
o dat\ o diviziune clar\ între pie]ele de servicii
[i pie]ele de bunuri. Satisfac]ia este deosebit
de sc\zut\ în ceea ce prive[te transportul
urban [i extraurban (trenurile, autobuzele [i
tramvaiele), energia, telefonia fix\ [i serviciile
po[tale. În toate aceste sectoare, mai pu]in de
60% din consumatori sunt satisf\cu]i de servi-
ciile oferite. De asemenea, se observ\ în mod
clar c\, în general, consumatorii se plâng mai
mult de pie]ele de servicii decât de cele de
bunuri.
2. Cele 3 sectoare cele mai problematice
pentru consumatori (pe baza a 5 indicatori)
sunt energia, transportul [i serviciile
bancare.
În ceea ce prive[te energia:
• Mai pu]in de dou\ treimi din consumatori
sunt satisf\cu]i de furnizorul lor de energie.
• Distribuitorii de electricitate [i de gaz sunt
evalua]i deosebit de nefavorabil în ceea ce
prive[te cre[terile de pre] semnalate. Circa
60% din consumatori au semnalat cre[teri de
pre] din partea furnizorului lor de energie, în
timp ce numai 3-4% au constatat sc\deri de
pre].

• Distribuitorii de electricitate [i de gaz sunt la
fel de pu]in aprecia]i în ceea ce prive[te com-
parabilitatea ofertelor [i posibilit\]ile de a
schimba furnizorul. Sectorul energetic este cel
în care consumatorii sunt cel mai pu]in
susceptibili de a schimba furnizorul: doar 7%
au schimbat furnizorul de gaz [i 8% pe cel de
electricitate.
În ceea ce prive[te serviciile bancare:
• Practicile tarifare existente în sectorul ban-
car merit\ f\r\ îndoial\ aten]ia noastr\. Atât
comisioanele bancare, cât [i ratele dobânzilor
difer\ considerabil [i în mod inexplicabil între
statele membre. De exemplu, ratele dobân-
zilor pentru creditele de consum, ajustate
pentru o perioad\ cuprins\ între 1 [i 5 ani, va-
riaz\ între 0,21% în Suedia [i 12,12% în Esto-
nia, ceea ce eviden]iaz\ existen]a unor diver-
gen]e dup\ calcularea costului capitalului.
• Serviciile bancare constituie un sector
deosebit de problematic în ceea ce prive[te
comparabilitatea ofertelor, facilitatea de a
schimba banca [i realizarea efectiv\ a schim-

b\rii. În medie, 11% din utilizatorii serviciilor
bancare cu am\nuntul au schimbat presta-
torul în ultimii doi ani. Doar 9% din titularii de
conturi curente au schimbat banca; cei mai
înclina]i s\ fac\ acest lucru, respectiv de]in\-
torii de ipoteci sau de produse de investi]ii,
reprezentau totu[i numai un procent de 13%.
În ceea ce prive[te transportul: 
• Consumatorii cei mai pu]in satisf\cu]i [i care
întâmpin\ cele mai multe probleme sunt cei
care utilizeaz\ serviciile de transport urban [i
extraurban (autobuzele, trenurile, tramvaiele):
mai pu]in de jum\tate din consumatori sunt
satisf\cu]i de aceste servicii. Principalele
motive de nemul]umire pe pie]e sunt legate de
nivelurile pre]urilor, de atractivitatea ofertelor
comerciale, de facilit\]ile de cump\rare [i de
aten]ia acordat\ consumatorilor.
• Un consumator din patru a întâmpinat pro-
bleme [i a depus o reclama]ie. 
Dintre cele trei sectoare care produc cele mai
multe probleme pentru consumatori, sectorul
energetic este cel pentru care ace[tia cheltu-
iesc cel mai mult (5,7% din bugetul lor fami-
lial), iar în interiorul acestui sector, cea mai
mare parte din cheltuielile consumatorilor se
îndreapt\ c\tre electricitate (2,1%). Pia]a de
comer] cu am\nuntul a electricit\]ii va face
obiectul unui studiu de monitorizare, care va fi
realizat în 2009 [i se va concentra pe condi-
]iile de consum ale gospod\riilor în situa]ii
specifice, de exemplu comparabilitatea oferte-
lor, practicile comerciale neloiale [i modali-
t\]ile de facturare.
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