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Programul de
convergenta al Romaniei

la zona euro pentru
perioada 2008-2011

Programul cuprinde principalele obiective de politica bugetara gi monetara gi | s soci,
angajamentul de adoptare a euro in 2014. Romania a recuperat in ultima
perioada o parte din diferenta fata de media UE, din punct de vedere al
dezvoltarii economice, dar se affa inca cu mult in urma majoritatii tarilor
europene.
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Astfel, PIB/locuitor exprimat in puterea de cumparare a fost in 2007
de cca 42% din media UE, estimandu-se ca in 2011 acesta pondere
sa fie de peste 50%.

Cresterea reald a PIB-ului pentru acest an este prognozata la 2,5%,
iar pentru 2010 si 2011 este estimat un avans economic de 4,5% si,
respectiv, 5,5%.

In medie, economia Romaniei va inregistra o crestere de 4,2% in
perioada 2009-2011, sub potentialul de 6%, pe fondul riscurilor care
se pot manifesta atat pe plan intern, cat si pe plan extern.

Editia a treia a Programului de Convergenta arata capacitatea

Roméaniei de a aduce deficitul structural la mai putin de 1% din PIB
pana in 2012, asigurandu-se astfel o marja suficienta pentru evitarea
depasirii limitei de 3% din PIB a deficitului bugetar.

Totodata, autoritatile propun o politica fiscala mai prudenta pentru a
care ameninta procesul de convergenta.

Angajamentul de adoptare a monedei euro in anul 2014 este
mentinut si reprezinta o ancora importanta in promovarea reformelor
bugetare si structurale necesare cresterii flexibilitati economiei
romanesti.
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lesirea din criza: Strategii
pentru Munca decenta in
Europa si Asia Centrala

Tn perioada 9-13 februarie 2009 a avut loc la
Lisabona a 8-a Reuniune Regionala Euro-
peana a Organizatiei Internationale a Muncii
(ILO) care a dezbatut si formulat un ras-
puns, din perspectiva "muncii decente", la
criza financiara si economica generatoare
de pierderi continue ale locurilor de munca
si constrangeri sociale.

"Suntem martorii unei deteriorari a producti-
vitatii muncii si nivelului de ocupare in
intreaga regiune", a declarat Directorul
General al ILO, dI. Juan Somavia. "Reper-
cusiunile sociale si politice ale unei rece-
siuni de lunga duratd sunt coplesitoare.
Atentia noastra prioritara trebuie sa se
indrepte spre evitarea unei alunecari intr-o
recesiune sociala completa."

In delegatia Romaniei, a facut parte din
partea patronatelor si presedintele UGIR-
1903, loan Cezar CORACI.

Masa Rotunda "Lectii din
reforma sistemului
electroenergetic”

Joi, 26 februarie 2009, s-a desfasurat la
Palatul UGIR 1903 - Sala Oglinzilor Masa
Rotunda "Lectii din reforma sistemului
electroenergetic". Dezbaterea a fost orga-
nizata de catre Institutul National pentru Stu-
diul Amendjarii si Folosirii lzvoarelor de
Energie - IRE cu sprijinul UGIR 1903 si a reli-
efat experienta obtinutda in procesul de
restructurare a sistemului energetic din
Romania.

Au avut interventii ing. Tudor SERBAN -
secretar de stat in Ministerul Economiei,
prof. dr. ing. Aureliu LECA - sef catedra
UNESCO de stiinte Ingineresti de la Univer-
sitatea "Politehnica" Bucuresti, Dumitru
CHIRIta - deputat in Parlamentul Romaniei,
dr.ing. Jean CONSTANTINESCU - presedin-
te al IRE. In deschidere a luat cuvantul prof.
dr. ing loan Cezar CORACI - presedintele
UGIR-1903.

Masa rotunda a fost moderata de dl. Gabriel
Avacaritei - realizator - editor la televiziunea
The Money Channel.

Comisia propune noi investitii
de 5 miliarde € in infrastructura
energetica si internet de banda
larga in perioada 2009-2010
pentru a sprijini planul de
redresare a UE

In cadrul implementérii in curs a planului de
redresare a UE, aprobat de Consiliul Euro-
pean in decembrie 2008, Comisia Europeana
a prezentat propuneri de investifii in proiecte
cheie privind infrastructura energetica si
internet de banda larga. Acestea vor conduce
la impulsionarea atat de necesara a
economiei UE pe termen scurt, vizand in
acelasi timp obiective strategice precum se-
curitatea energetica. Acest pachet de masuri
va produce beneficii pentru toate statele
membre.

In noiembrie 2008, in cadrul planului euro-
pean de redresare economica, Comisia a
sugerat mobilizarea, in 2009 si 2010, a unei
sume suplimentare de 5 miliarde € din sume-
le necheltuite din bugetul UE pentru investitii
in proiecte energetice si internet de banda
larga.

Momente din istoria UGIR-1903

Din activitatea Uniunii Generale a
Industriasilor din Romania

Activitatea acestui Comitet ales (nota: primul Comitet de conducere al
UGIR ales in martie 1903) se directioneaza de la inceput asupra unor
probleme - care, repetate in timp - se dovedesc a fi cele mai acute
pentru industria romaneasca si totodata necesitatea de a exista a
Uniunii: modificare legislativa care blocheaza dezvoltarea (in cazul
anul 1903 - Legea maximului taxelor vamale si a exportului de faina;
asigurarea transportului de materie prima si produse finite pe CFR -
transportul de cherestea si cuantumurile tarifelor vamale).

Treptat, paleta de probleme se va dezvolta: organizarea unui Muzeu al
industriei si comertului (1904) , crearea unui organ de presa al Uniunii
(1904), introducerea licitatiilor in achizitiile publice (1905) , acordarea
asistentei de specialitate autoritafilor in aplicarea legilor industriale
(1904 si 1905), definirea notiunii juridice de "fabrica" (1906), infiintarea
unei Case de asigurare contra accidentelor de munca (1907) - la care

Uniunea a participat cu 10.000 lei la fondul de garantie (1908) etc.
si n aceasta prima perioada de activitate (de pana la recunoasterea
oficiala - 1913), o constanta a Comitetului a fost sustinerea si imbuna-
tatirea permanenta a Legii incurajarii industriei. Era normal, era profita-
bil. Desi nu avea un statut juridic foarte precis, este interesant de subli-
niat ca Uniunea reusise sa se impuna in fafa autoritatilor. Reprezen-
tantii sai - in special secretarul general, ing. Jacques Catz - sunt solici-
tati sau se autoinvita la discutarea reglementarilor de aplicare. Pentru
aceasta exista o permanenta pregatire: se fac anchete industriale
(incepand chiar cu 1903), se colecteaza propuneri ale industriasilor, se
inifiaza proiecte legislative, se intocmesc memorii bine documentate si
se transmit Guvernului etc.
Extras din lucrarea
"Din istoria Uniunii Generale a Industriasilor din Roménia".
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Proiectul SEETAL

Operarea cu succes in Europa largita,
pe piata unica dar si intr-o piata fara
restrictii comerciale, presupune o mun-
ca sustinuta in asigurarea conformitatii
cu normele UE, Tn cadrul careia mem-
brii sunt in deplin proces de imple-
mentare legislativ si tarile candidate
intr-un proces de adoptare anterior
aderarii.

Industria de confectii, textile si pielarie
din Bulgaria, Croatia, Romania si
Turcia reprezintd o industrie impor-
tanta in ceea ce priveste exportul, insa
in absenta barierelor comerciale, ope-
ratorii din aceste {ari se confrunta cu o
competitie in continua crestere a fur-
nizorilor cu preturi mici in special din
tarile asiatice. Pentru a-si pastra locul
atat in ceea ce priveste valoarea adau-
gata cat si forta de munca, industria
trebuie sa isi pastreze competitivitatea
printr-o integrare mai puternica in
cadrul EU-25 si prin participarea
efectiva la programele viitoare care
vizeaza integrarea si cresterea valorii
adaugate a produselor.

Uniunea Europeana si sectorul de
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ian Association of Apparel

‘J— Tentile Employers’

-
Bulgar
and Textile Producers and Exporters (

South-Eastern European Business
Representative Organisations
of the Textile, Apparel
and Leather Sectors

retail au recunoscut avantajele econo-
mice ale producatorilor din cele 5 {ari
mentionate care sunt partenere in
proiectul SEETAL - South-Eastern
European Business Representative
Organisationsof the Textile, Apparel
and Leather Sectors, de diseminare a
legislatiei europene.

Scopul proiectului este de a prezenta
asociatiei si membrilor sai, in cadrul
unor seminarii specializate, acele
aspecte ale aquis comunitar, relevante
pentru sectorul de textile, confectii si
pielarie, referitoare la: standardizare,
certificare si statistica, protectia drep-
turilor intelectuale, desenelor industri-
ale, lupta impotriva pirateriei si contra-
facerii, elemente de legislatie a mediu-
lui, eco-inovatie si eco-eficienta, as-
pecte legate de comertul international,
e-business, in vederea utilizarii infor-
matiilor detinute de acestea in mod
constient si eficient precum si crearea
premiselor realizarii de contacte per-
manente cu surse externe de infor-
mare si expertiza.

In cadrul proiectului, a fost realizata o
Platforma de comunicare cu o deo-
sebita importanta pentru comunitatea
de afaceri din punct de vedere al acce-
sului la informare. Platforma permite
participantilor la proiect sa fie parte a
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retelei asociatiilor de textile / confectii /
pielarie si implicit a membrilor acestora
si sa acceseze printr-o modalitate faci-
Ia un site care cuprinde: o lista a princi-
palelor institutii, organizatii, labora-
toare, scoli, centre de invatamant, pre-
zentari pe teme actuale ale aquis
comunitar, baza de date a firmelor
membre ale fiecarui partener al proiec-
tului. One Stop Shop este un serviciu
informational on-line care asista orga-
nizatiile nationale prin servicii de con-
sultanta pentru probleme colective,
furnizand totodata un canal de comu-
nicare folosit de organizatiile de afaceri
de la nivel european.

FEPAIUS (Federatia Patronala din
textile, confectii si pielarie) organi-
zeaza seminarii specializate, pe te-
me actuale referitoare la aspecte ale
legislatiei europene aplicabile sec-
torului textile, confectii, pielarie in
cadrul targurilor Confintex de la
Mamaia - 27 februarie, Bragov (01-05
aprilie) si Focsani (25-29 martie).

in data de 10 martie 2009, in Bucu-
resti va fi organizata o Conferinta
Nationala de diseminare a infor-
matiilor obtinute in cadrul proiec-
tului, o prezentare a problemelor cu
care se confrunta sectorul si solutii
de depasire a acestora.

F ]
=P AIUS

MEH U
AN Wig,,

oi (W)

Proiect realizat cu sprijinul
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intalnire a Comisiei cu angajatorii gi sindicatele
pentru a aborda criza economica i pentru a |ua
masuri cu privire la ocuparea fortei de munca

"Abordarea crizei economice si luarea de
masuri cu privire la locurile de munca inseam-
na cooperare”, a afirmat presedintele Barroso.
"Politica adoptata de Comisie are drept
obiectiv limitarea impactului crizei asupra
economiei reale si a ocuparii fortei de munca,
pregatind intreprinderile si lucratorii pentru
redresare si ajutand cetatenii europeni sa
gaseasca locuri de munca viabile pentru viitor.
Impactul crizei asupra ocuparii fortei de
munca este evident. Pentru a opri declinul,
pentru a limita pierderile de locuri de munca si
inchiderile de intreprinderi si pentru a ajuta
Europa sa revina pe drumul cresterii si al
ocuparii fortei de munca, avem nevoie de un
parteneriat. Sunt Tncantat ca am aceasta
ocazie de a discuta cu partenerii sociali modul
cel mai eficient in care ne putem desfasura
activitatea si putem coopera pentru a obfine
rezultate."

In cadrul reuniunii, Comisia si partenerii
sociali europeni (CES, Business Europe,
CEEP si UEAPME) au convenit asupra nece-
sitatii de a coopera pentru a mentine si a dez-
volta in continuare realizarile sociale si eco-
nomice ale Uniunii Europene si ale pietei sale
interne ca sursa de prosperitate, crestere si
ocupare a fortei de munca in Europa.

Zy

CERT ﬂslli.

José Manuel Durao Barroso,
presedinte al Comisie Europene

De asemenea, partenerii sociali europeni au
intdmpinat favorabil Planul european de
redresare economica ca fiind punctul de
plecare adecvat si si-au afirmat disponibilita-
tea de a garanta punerea sa in aplicare efecti-
va si de a-l duce la bun sfarsit transpunandu-
| in actiuni ulterioare si dand dovada de

ORGANISM DE CERTIFICARE @ @D QXD
CERTIFICARE SISTEME
DE MANAGEMENT

ORGANISM DE CERTIFICARE ACREDITAT INTERNATIONAL - ESYD GRECIA -

10 9001 1S0 22000

Managementul calitatii

1S0 14001

Palatul UGIR 1903
Telefon/fax: 021.313.36.51, e-mail: office@certind.ro

Managementul de mediu  Managementul sigurantei
alimentelor

OHSAS 18001
Managementul sanatatii

Certificarea conformitatii
produselor (marca CE)

si securitatii in munca
1S0 27001
Managementul securitatii  Certificarea conformitatii
informatiilor produselor alimentare
in vederea inre |strar||
ISOIPAS 28000 D.OPsil.
Securitatea canalelor
de distributie

cod ISPS
Managementul securitatii

Responsabilitate sociala facilitatilor portuare

, strada George Enescu, nr. 27-29, sector 1, Bucuresti

Prima cu siguranta

2 Str. Randunelelor nr.9;
Sector 3; BUCURESTI
Tel/lFax: 01-322.75.36,
Mobil: 0740.110.333,
Dispecerat: 0732.320.201

E-mail: primaguard@idilis.ro, www.primaguard.ro

- Paza si protectie,escorta;

- Investigatii si protectie bunuri si persoane;

- Paza cu caini dresati;

- Instalare sisteme de securitate,
supraveghere si control acces detectie
incendii;

- Servicii de curatenie

ambitia necesara.

Planul european de redresare economica
propus de Comisie si adoptat de Consiliul
European in decembrie defineste o gama
larga de masuri pentru pastrarea si crearea de
locuri de munca si pentru maximizarea capa-
citatii economiei europene de a depasi rece-
siunea.

Multe dintre elementele-cheie ale Planului de
redresare vor avea un impact direct asupra
fortei de munca. Printre acestea se numara
formarea pentru a mentine lucratorii in activi-
tate si pentru a-i ajuta sa gaseasca noi locuri
de munca. Exista posibilitati de finantare din
partea UE prin intermediul Fondului social
european si al Fondului european de adapta-
re la globalizare si sunt disponibile noi surse
de finantare pentru IMM-uri.

Dezbaterea cu reprezentantii partenerilor
sociali s-a concentrat asupra propunerilor
acestora cu privire la masuri de consolidare a
cresterii si a ocuparii forfei de munca, de
punere n aplicare a masurilor privind flexicu-
ritatea si de sprijinire a intreprinderilor si a
lucratorilor pe parcursul recesiunii, de incura-
jare a investitiilor si de sustinere a puterii de
cumparare si a cererii, de respectare a liberei
circulatii a lucratorilor si a conventiilor colec-
tive, precum si de asigurare a continuitafii
pietei interne. Opiniile lor vor fi integrate in
contributia Comisiei la reuniunea informala a
sefilor de stat si de guvern care va avea loc la
1 martie, precum si la Consiliul European de
primavara si la summitul privind ocuparea for-
tei de muncg, care va avea loc in luna mai.
Comisia si partenerii sociali au convenit sa
colaboreze indeaproape si sa gaseasca mo-
dalitati de a se asigura ca angajatorii $i sindi-
catele din intreaga Uniunea Europeana pot
contribui la reusita redresarii economice in
Europa.

Reprezentantii partenerilor sociali care au
participat la aceasta reuniune: presedintele
Business Europe, Ernest-Antoine Seilliére;
presedintele CEEP, Carl Cederschidld; secre-
tarul general al CES, John Monks; prese-
dintele UEAPME, Georg Toifl.

Ca raspuns la criza
financiara, Comisia
mareste flexibilitatea
fondurilor structurale

Comentand cu privire la deciziile de prelun-
gire a termenului pentru proiecte si plati cu
sase luni, pana la 30 iunie 2009, comisarul
Hibner a declarat: "Depunem toate eforturile
pentru a asigura cheltuirea in mod eficient a
fiecarui euro din cadrul fondurilor structurale.
Suntem in curs de adaptare a politicii de coe-
ziune pentru a face fata noilor realitati eco-
nomice si pentru a permite statelor membre
sa optimizeze investitile UE ca un remediu

excelent impotriva crizei."
Prelungirea termenului pentru
patru fonduri structurale

Tn urma unei invitatii din partea Comisiei, sta-
tele membre au cerut o prelungire a perioadei
de eligibilitate pentru finantarea a 385 din cele
555 programe ale politicii de coeziune cores-
punzatoare perioadei 2000-2006, in cazul in
care fondurile nu au fost utilizate in intregime.
Prelungirea perioadei de eligibilitate vizeaza
cele patru fonduri structurale existente la acel
moment: Fondul european de dezvoltare
regionald (FEDR), Fondul social european
(FSE), Fondul european de orientare si
garantare agricola (FEOGA) si Instrumentul
financiar pentru orientarea pescuitului (IFOP).
Flexibilitatea va permite statelor membre si
regiunilor sa implementeze si sa finalizeze
mai multe proiecte pe teren. Comisia le
fndeamna sa se concentreze asupra sectoa-
relor si masurilor cu rentabilitate ridicata, pre-
cum investitiile in eficienta energetica pentru a
crea locuri de munca ecologice si pentru a
economisi energie si actiunile de sprijinire a
tehnologiilor curate pentru a impulsiona
sectoare cum ar fi constructiile si industria de
autovehicule.

De cinci ori mai multa flexibilitate

Comisia a adoptat, de asemenea, 0 masura
pentru a acorda statelor membre gi regiunilor
mai multa flexibilitate in alocarea finantarii
pentru diverse prioritati. Pana in momentul de
fata, autoritdtile de management au dispus de
o marja de flexibilitate de 2% Tn cazul in care
doreau sa transfere fonduri intre aga-numitele
"axe prioritare" care desemneaza domeniile
strategice de cheltuieli ale fiecarui program
operational al politicii de coeziune.

"Situatia Tn care ne aflam in prezent este
foarte diferita de mediul economic din 2000,
cand prioritatile erau convenite. Avand in
vedere circumstantele exceptionale cu care
se confrunta statele membre, Comisia a decis
cresterea de cinci ori a marjei de flexibilitate
intre prioritati, de la 2 la 10%. Aceasta creste-
re va permite statelor membre sa directioneze
fondurile ramase catre domeniile in care
impactul acestora este cel mai ridicat", a
comentat comisarul Hiibner.

Valoarea totala a finantarii alocate statelor
membre in perioada bugetara 2000-2006 s-a
ridicat la 257 miliarde EUR. Pana in prezent,
s-au platit 225 miliarde EUR - si anume 87,5%
din valoarea totala. Statele membre pot
efectua acum plati aferente acestei perioade
pana la data de 30 iunie 2009. in majoritatea
cazurilor, termenul pentru platile cores-
punzatoare Fondului de coeziune pentru peri-
oada 2000-2006 este sfarsitul lui 2010.

continuare in pagina 4
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SEDIU CENTRAL

Bd. Preciziei nr.3, sector 6, Bucuresti
Tel: 021-4934080, 76, 031-4057935
Fax: 021-3502252; 031-4058421
E-mail: office@cemps.ro

Web: www.cemps.ro

Filiala Cluj
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E-mail: office-cj@cemps.ro

Punct service Buzau
E-mail: service.buzau@cemps.ro

Punct service Slatina
Tel: 0741/268615
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Filiala Timisoara
E-mail: office-tm@cemps.ro

Punct service Bragsov
E-mail: service.brasovi@cemps.ro

Punct service Vatra Dornei
Tel: 0746/243721
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Uniunea Europeana

Evolutii economice, rezultate,

in cinci ani de la extindere, Uniunea Europeanaa
produs beneficii durabile care avantajeaza Europa in

combaterea crizei actuale

"Extinderile din 2004 si 2007 au reprezentat
un moment istoric foarte important. Acestea
au pus capat divizarii Europei, au contribuit la
consolidarea democratiei si au produs bene-
ficii economice pentru toate tarile UE, respec-
tiv o competitivitate sporita, consolidarea
cresterii economice si crearea mai multor
locuri de munca. Nu trebuie sa Idsam criza sa
puna in umbra acest succes incontestabil.
Daca suntem uniti, putem solutiona probleme
globale precum schimbarile climatice sau o
noua guvernanta financiara internationala.
Prin divizare nu vom realiza nimic", a afirmat
Joaquin Almunia, Comisarul pentru afaceri
economice $i monetare.

Olli Rehn, Comisarul pentru extindere, a ada-
ugat: "Extinderea a reprezentat un element de
stabilitate si un vector de propagare a demo-
cratiei si statului de drept in Europa. Din punct
de vedere economic, au beneficiat atat statele
noi, cat si cele vechi, precum si UE in ansam-
blu. Extinderea a extins spatiul de pace si
prosperitate la aproape 500 de milioane de
cetateni si a consolidat pozitia Europei pe plan
mondial."

Uniunea Europeana extinsa este in prezent
cel mai mare spatiu economic integrat din
lume, reprezentand peste 30% din produsul
intern brut mondial si mai mult de 17% din
comertul global. Acest fapt permite Europei sa
fie un actor decisiv intr-o lume globalizata si
sa Tsi faca auzita vocea in procesul de
influentare a globalizarii in folosul cetatenilor.
Venitul pe cap de locuitor in noile state mem-
bre a crescut de la 40% din media vechilor
state membre in 1999, la 52% in 2008, in timp
ce cresterea economica medie a fost de 5,5%
pentru perioada 2004-2008, in raport cu 3,5%
pentru perioada 1999-2003. Aceasta nu a
afectat vechile state membre, a caror crestere
pentru perioada 2004-2008 a fost de aproxi-
mativ 2,2% anual, fiind similara celei din peri-
oada 1999-2003.

De asemenea, extinderea a crescut oportuni-
tatile de comert. In 2007, aproape 80% din ex-
porturile noilor state membre au fost direc-
tionate catre restul UE. Acelasi efect s-a inre-
gistrat si pentru vechile state membre, valoa-
rea vanzarilor acestora in noile state membre
crescand pana la 7,5% din exporturile totale in
2007, n raport cu nivelul de 4,75% cu un
deceniu in urma.

Somajul in noile state membre s-a diminuat,
ajungand de la cote foarte ridicate la niveluri
similare celor din restul UE - in jur de 7% in
2007. Ingrijorarile din vechile state membre cu
privire la migratia masiva a forfei de munca nu
s-au concretizat. In majoritatea statelor mem-
bre gazda, numarul lucratorilor migranti nu a
depasit 1% din populatia activa locala, permi-
tand compensarea deficitelor de forta de
munca. Aceasta migratie a avut un puternic
caracter temporar - in ceea ce priveste Rega-
tul Unit, 50% din migrantii recenti au revenit in
tarile de origine.

Criza mondiala actuald creeaza dificultati
pentru toate tarile, inclusiv UE, iar somajul
inregistreaza o crestere generalizata.

O Uniune Europeana extinsa si puternica poa-
te face fatd mai bine acestei provocari si
celorlalte existente, decét statele membre Tn
mod individual. UE a luat masuri coordonate

perspective

al UE - al doilea Tablou de bord anual al piete-
lor de consum - analizeaza peste 20 de sec-
toare de bunuri si servicii (inclusiv cel al
alimentatiei, al imbracamintei, al incal{amintei,
al serviciilor financiare, al energiei si al
telecomunicatiilor) in functie de 5 indicatori-
cheie ai consumului, respectiv preturile, posi-
bilitatea de a schimba furnizorul, satisfactia,
reclamatiile si siguranta. Obiectivul este de a
identifica momentele in care pietele prezinta
un risc inalt de a nu functiona in mod adecvat
pentru consumatori. O analiza aprofundata a
situatiei consumatorilor pe piata de comert cu

« Distribuitorii de electricitate si de gaz sunt la
fel de putin apreciati in ceea ce priveste com-
parabilitatea ofertelor si posibilitatile de a
schimba furnizorul. Sectorul energetic este cel
in care consumatorii sunt cel mai putin
susceptibili de a schimba furnizorul: doar 7%
au schimbat furnizorul de gaz si 8% pe cel de
electricitate.

in ceea ce priveste serviciile bancare:

* Practicile tarifare existente in sectorul ban-
comisioanele bancare, cat si ratele dobanzilor
difera considerabil si in mod inexplicabil intre
statele membre. De exemplu, ratele doban-
zilor pentru creditele de consum, ajustate
pentru o perioada cuprinsa intre 1 si 5 ani, va-
riaza intre 0,21% Tn Suedia si 12,12% in Esto-
nia, ceea ce evidentiaza existenta unor diver-
gente dupa calcularea costului capitalului.
 Serviciile bancare constituie un sector
deosebit de problematic in ceea ce priveste
comparabilitatea ofertelor, facilitatea de a
schimba banca si realizarea efectiva a schim-

Joaquin Almunia, Comisarul pentru afaceri economice si monetare

pentru a stabiliza sistemul bancar si pentru a
sustine redresarea economica. Aceste ma-
suri, completate de altele care sunt in curs de
pregatire, care vizeaza, in mod special, resta-
bilirea canalelor esentiale de credit in cadrul
economiei, ne permit sa preconizam o
redresare treptatd incepand cu sfarsitul aces-
tui an.

Noile state membre care se confrunta in pre-
zent cu o incetinire accentuata a cresterii eco-
nomice, sunt sprijinite prin fondurile substan-
tiale disponibile in cadrul politicii de coeziune
a UE. Mecanismul pentru balantele de plati
permite UE sa vina n sprijinul statelor mem-
bre aflate in afara zonei euro si care au nevoie
de asistenta temporara.

Dispozitiile armonizate din domeniul concu-
rentei si al ajutoarelor de stat vor asigura con-
ditii de egalitate pentru intreprinderi.

Parerea consumatorilor:
performante
nesatisfacatoare pentru
sectorul energetic,
serviciile bancare i
transportul urban

Conform unui nou raport al UE, trei sectoare
de servicii importante pentru consumatori -
sectorul energetic, serviciile bancare si tran-
sportul (trenurile, autobuzele si tramvaiele) -
produc cele mai multe probleme. Acest raport
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amanuntul a electricitati va fi efectuata de
Comisie in 2009.

Tabloul de bord pentru 2009 pune in evidenta
doua mari tendinte la nivelul UE:

1. Consumatorii sunt nemulfumiti de servi-
ciile de baza.

Serviciile le produc in mod constant consu-
matorilor mai multe probleme decat pietele de
bunuri traditionale. Ancheta referitoare la
satisfactie desfasurata pe 19 piete arata inca
o data o diviziune clara intre pietele de servicii
si pietele de bunuri. Satisfactia este deosebit
de scazuta in ceea ce priveste transportul
urban si extraurban (trenurile, autobuzele si
tramvaiele), energia, telefonia fixa si serviciile
postale. in toate aceste sectoare, mai putin de
60% din consumatori sunt satisfacuti de servi-
ciile oferite. De asemenea, se observa in mod
clar ca, in general, consumatorii se plang mai
mult de pietele de servicii decat de cele de
bunuri.

2. Cele 3 sectoare cele mai problematice
pentru consumatori (pe baza a 5 indicatori)
sunt energia, transportul si serviciile
bancare.

in ceea ce priveste energia:

* Mai putin de doua treimi din consumatori
sunt satisfacuti de furnizorul lor de energie.

* Distribuitorii de electricitate si de gaz sunt
evaluati deosebit de nefavorabil ih ceea ce
priveste cresterile de pret semnalate. Circa
60% din consumatori au semnalat cresteri de
pret din partea furnizorului lor de energie, in
timp ce numai 3-4% au constatat scaderi de

pret.
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barii. In medie, 11% din utilizatorii serviciilor
bancare cu amanuntul au schimbat presta-
torul n ultimii doi ani. Doar 9% din titularii de
conturi curente au schimbat banca; cei mai
inclinai sa faca acest lucru, respectiv detina-
torii de ipoteci sau de produse de investiii,
reprezentau totusi numai un procent de 13%.
in ceea ce priveste transportul:

+ Consumatorii cei mai putin satisfacuti si care
intdmpina cele mai multe probleme sunt cei
care utilizeaza serviciile de transport urban si
extraurban (autobuzele, trenurile, tramvaiele):
mai putin de jumatate din consumatori sunt
satisfacuti de aceste servicii. Principalele
motive de nemultumire pe piete sunt legate de
nivelurile preturilor, de atractivitatea ofertelor
comerciale, de facilitafile de cumparare si de
atentia acordata consumatorilor.

* Un consumator din patru a intdmpinat pro-
bleme si a depus o reclamatie.

Dintre cele trei sectoare care produc cele mai
multe probleme pentru consumatori, sectorul
energetic este cel pentru care acestia cheltu-
iesc cel mai mult (5,7% din bugetul lor fami-
lial), iar in interiorul acestui sector, cea mai
mare parte din cheltuielile consumatorilor se
indreapta catre electricitate (2,1%). Piata de
comert cu amanuntul a electricitatii va face
obiectul unui studiu de monitorizare, care va fi
realizat in 2009 si se va concentra pe condi-
tile de consum ale gospodariilor in situatii
specifice, de exemplu comparabilitatea oferte-
lor, practicile comerciale neloiale si modali-
tatile de facturare.
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